DUZELTICI-ONLEYICi FAALIYET (DOF) FORMU

DOF formu; bir uygunsuzlugun ne oldugunu, kék nedenini ve tekrarini engelleyecek eylemleri tek belgede kayit altina alir. Ug soruya
yazili yanit verir: Ne oldu? Neden oldu? Bir daha olmamasi icin ne yapilacak? DOF yalnizca eylem tamamlaninca degil, dogrulama
yapilinca kapatilir. (Doldurulmug depo érnegi Word siiriimiindedir.)

1. Uygunsuzluk Bilgileri

DOF no
Acilis tarihi

Kaynak (is kazasi / ramak kala / denetim
bulgusu / i¢ audit / calisan onerisi /
miusteri sikayeti)

Tespit eden / bildiren
ilgili boliim / yer

Uygunsuzluk tanimi (ne oldu/ne var?
somut, ol¢iilebilir)

ilgili mevzuat / standart maddesi
(opsiyonel)

Risk seviyesi (Yiiksek / Orta / Diisiik)

2. Kok Neden Analizi (5 Neden)

Belirtiyle yetinmeyin; k6k nedene inin: uygunsuzlugun sebebini katmanlayarak 5 kez "neden?" diye sorun. "Calisan dikkat etmedi”
kbk neden degildir — neden dikkat edemedigini sorun.

Neden 1
Neden 2
Neden 3
Neden 4
Neden 5

Belirlenen kok neden

3. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

Diizeltici faaliyet su anki sorunu giderir (reaktif); 6nleyici faaliyet kék nedeni ortadan kaldirarak tekrari engeller (proaktif). Termin
kurali: yliksek risk 3 giin, orta 30 giin, diisiik 90 glin — "mimkiin olan en kisa siirede" termin sayiimaz.

Diizeltici (acil)

Onleyici (kék neden)

4. Dogrulama ve Kapanis

Eylem tamamlanma tarihi



Dogrulama (6nlem uygunsuziugu
gercekten ¢6zdii mii? nasil test edildi?)

Dogrulamayi yapan

Sonug (Etkili / Tekrar agilacak)

Kapanis tarihi

Onaylayan (ISG uzmani / igsveren) — ad,

imza

Bu belge First ISG tarafindan hazirlanmigtir — rehber: firstisg.com/kilavuzlar/dof-ornekleri - DOF'leri otomatik numara, termin hatirlatmasi ve zorunlu
dogrulama adimiyla tek panelde takip edin: app.firstisg.com/signup - Son glincelleme: 2026-07-11



